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Diese Versicherung deckt medizinische Kosten ab, die bei Reisen außerhalb des Wohnsitzlandes des Versicherten 
anfallen. Der Versicherungsschutz gilt für Besucher in Kanada, ausländische Arbeiter, internationale Studenten, die in 
Kanada studieren, Einwanderer und zurückkehrende Kanadier, die keinen Anspruch auf Gesundheitsversorgung haben.

Krankenversicherung für Notfälle
Merkmale und Leistungen

TuGo® Reiseversicherung Besucher in Kanada

HAUPTMERKMALE

Versicherungssumme

Optionen
	• 10.000 CAD
	• 25.000 CAD
	• 50.000 CAD
	• 100.000 CAD
	• 200.000 CAD
	• 300.000 CAD

Altersgrenze Keine

Optionen
	• 0 CAD - automatisch
	• 150 CAD 
	• 500 CAD 
	• 1.000 CAD 
	• 2.500 CAD 
	• 5.000 CAD 
	• 10.000 CAD 

Selbstbeteiligung

Wartezeit

	• Keine Wartezeit bei Krankheit oder Erkrankung, wenn die Police vor der Ankunft in Kanada 
erworben wird

	• 48-stündige Wartezeit bei Krankheit oder Erkrankung, wenn die Police innerhalb von 
60 Tagen nach der Ankunft in Kanada erworben wird 

	• 7-tägige Wartezeit bei Krankheit, wenn die Police mindestens 61 Tage nach Ankunft in 
Kanada erworben wird 

Reisen weltweit

Reisen weltweit
Weltweite Reisen sind abgedeckt, solange der Großteil der Versicherungsdauer in Kanada 
verbracht wird. Die versicherte Person muss zuerst nach Kanada einreisen, bevor sie für 
Reisen außerhalb Kanadas versichert werden kann. 
Reisen zum Heimatland
Besuche im Heimatland sind zulässig; die Police wird nicht gekündigt, aber die Ausgaben 
werden nicht gedeckt.

HAUPTLEISTUNGEN OBERGRENZE

Medizinische 
Notfallbehandlung

Bis zur Versicherungssumme für:
	• Medizinische Notfallbehandlung für stationäre oder ambulante Versorgung
	• Ärztliche Leistungen
	• Krankenpflege im privaten Dienst 
	• Röntgen- und Labordienstleistungen
	• Anmietung oder Kauf essenzieller medizinischer Geräte

Krankenwagen Bis zu der Versicherungssumme für Boden-, Luft- oder Seeambulanz (einschließlich 
Rettungssanitäter) oder Taxi vor Ort 

Nachuntersuchungen Bis zu 5 Nachuntersuchungen innerhalb von 14 Tagen nach der ersten medizinischen 
Notfallbehandlung

Verschreibungspflichtige 
Medikamente Bis zu 30 Tage Versorgung nach einem Notfall während der Reise
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HAUPTLEISTUNGEN (Forts.) OBERGRENZE

Bis zu 600 CAD pro Vorfall pro Arzt für lizenzierte:

Professionelle medizinische 
Leistungen

	• Physiotherapeuten
	• Chiropraktiker und Ärzte
	• Fußpfleger 
	• Osteopathen

	• Podologen 
	• Augenoptiker
	• Akupunkteure

Behandlung von Frakturen

Bis zu 1.000 CAD für die medizinische Behandlung von Frakturen. Diese Leistung umfasst:
	• Röntgenaufnahmen
	• Arztbesuche zur Nachtuntersuchung
	• Gipsguss und Gipsnachguss
	• Entfernen des Gipses 

Zahnärztliche Leistungen 	• Bis zu 6.000 CAD für Zahnunfälle während der Reise 
	• Bis zu 600 CAD für alle anderen zahnärztlichen Notfälle

Mutterschaft Bis zu 6.000 CAD für pränatale Versorgung, Entbindung und/oder Komplikationen dabei

Krankenhaustagegeld Bis zu 100 CAD pro Tag für Krankenhausnebenkosten 

Notfall-Lufttransport 

Bis zu der Versicherungssumme für medizinische Luftevakuierung. Falls medizinisch 
erforderlich, umfasst diese Leistung auch:

	• Die Kosten eines qualifizierten medizinischen Betreuers
	• Ein Sitzplatz-Upgrade im Flugzeug

Flugticket für die Rückkehr 
nach Hause zur Behandlung

Bis zu ein einfaches Ticket in der Economy-Klasse, um in das Land des ständigen Wohnsitzes zur 
sofortigen medizinischen Behandlung zurückzukehren*
* Die Behandlung muss innerhalb von 10 Tagen nach der Rückkehr nach Hause erfolgen.

Rückkehr der Reisebegleitung 

Wenn ein versicherter Reisender aufgrund eines medizinischen Notfalls in sein Wohnsitzland 
zurückgebracht wird, umfasst diese Leistung: 
Ein einfaches Flugticket in der Economy-Klasse für die Reisebegleitung, um auch nach Hause 
zurückzukehren*
* Die Reisebegleitung muss nicht versichert sein.

Rückkehr von 
unterhaltsberechtigten Kindern

Wenn ein versicherter Reisender aufgrund eines medizinischen Notfalls in sein Wohnsitzland 
zurückgebracht wird, umfasst diese Leistung:

	• Bis zu ein einfaches Ticket in der Economy-Klasse für unterhaltsberechtigte Kinder*, um nach 
Hause zurückzukehren 

	• Die Kosten einer qualifizierten Aufsichtsperson 
* Kinder müssen nicht versichert sein. Dies gilt für Kinder bis 21 Jahre, wenn sie bei ihren Eltern/

Erziehungsberechtigten wohnen oder bis zu 25 Jahren, wenn sie Vollzeitstudenten sind. Für 
Kinder mit kognitiven, Entwicklungs- oder körperlichen Behinderungen gilt keine Altersgrenze.

Rückführung

	• Bis zu der Versicherungssumme für die Vorbereitung und Rückführung der Leiche
	• Bis zu 6.000 CAD für Bestattung oder Einäscherung am Todesort
	• Transportkosten und Versicherungsschutz für ein Familienmitglied, um die Leiche zu 
identifizieren, und bis zu 400 CAD pro Tag bis zu einem Höchstbetrag von 2.000 CAD für 
Mahlzeiten und Unterkunft 

Transport der Familie

Wenn ein versicherter Reisender ins Krankenhaus eingewiesen wird, umfasst diese Leistung:
	• Ein Hin- und Rückflugticket in der Economy-Klasse oder Transportkosten für ein 
Familienmitglied am Krankenbett

	• Bis zu 400 CAD pro Tag bis maximal 2.000 CAD für Auslagen 

Auslagen

Wenn die Reisebegleitung an dem Tag ins Krankenhaus eingewiesen wird, an dem der 
versicherte Reisende nach Hause zurückkehren soll, oder wenn er in ein anderes Krankenhaus 
in einer anderen Stadt zur medizinischen Notfallbehandlung verlegt wird, umfasst diese 
Leistung:
Bis zu 500 CAD pro Tag bis maximal 5.000 CAD für:

	• Gewerbliche Unterkunft
	• Mahlzeiten
	• Telefongespräche

	• Internetgebühren
	• Taxikosten
	• Parkgebühren

	• Busticket
	• Autovermietung
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HAUPTLEISTUNGEN (Forts.) OBERGRENZE

Kinderbetreuung 

Bis zu 500 CAD pro Tag bis zu einem Höchstbetrag von 5.000 CAD für Kinderbetreuungskosten*, 
wenn der versicherte Reisende im Krankenhaus bleiben muss oder in ein anderes Krankenhaus in 
einer anderen Stadt zur medizinischen Notfallbehandlung verlegt wird
* Kinder müssen versichert und unter 18 Jahren alt sein.

Rückgabe des Fahrzeugs

Wenn der versicherte Reisende nicht in der Lage ist, nach Hause zu fahren, beinhaltet diese 
Leistung:
Bis zu 2.500 CAD für eine Handelsvertretung, die das Fahrzeug zurückgibt, oder bis zu ein 
einfaches Flugticket in der Economy-Klasse plus Benzin, Mahlzeiten und Unterkunft für ein 
Familienmitglied oder einen Freund, der das Fahrzeug abholt und zurückgibt

24-Stunden-
Unfallversicherung Bis zu 25.000 CAD

VORERKRANKUNGEN

Vorhandene  
Krankenversicherung

Jünger als 59 Jahre
	• 90-tägiger Stabilitätszeitraum vor dem 

Datum des Inkrafttretens der Police 
60 bis 69 Jahre

	• 120-tägiger Stabilitätszeitraum vor dem 
Datum des Inkrafttretens der Police

70 bis 85 Jahre
	• 180-tägiger Stabilitätszeitraum vor dem  

Datum des Inkrafttretens der Police
86 Jahre und älter

	• 365-tägiger Stabilitätszeitraum vor dem  
Datum des Inkrafttretens der Police

OPTIONALE VERSICHERUNGEN

Krankenversicherung für 
instabile Vorerkrankungen

79 Jahre und jünger
Bietet einen Versicherungsschutz bis zur Höhe der Versicherungssumme, die für instabile 
Vorerkrankungen ausgewählt wurde.*
* Vorerkrankungen müssen am oder innerhalb von 7 Tagen vor dem Datum des Inkrafttretens 

der Police stabil gewesen sein.

Versicherungsschutz für 
Sport und Aktivitäten

Bietet Versicherungsschutz, wenn man an den folgenden Sportarten und Aktivitäten teilnimmt 
oder diese trainiert oder praktiziert, vorausgesetzt, der Reisende wählt die Sportarten und 
Aktivitäten, für die er Versicherungsschutz benötigt, und zahlt die entsprechende Prämie für sie:

ALLE ALTERSGRUPPEN
Bietet Schutz bis zur ausgewählten Versicherungssumme

	• Skitouren/Snowboarding
	• BASE-Jumping
	• Boxen
	• Freestyle-Skiabfahrten/Snowboarding bei organisierten Wettbewerben
	• Downhill-Mountain-Biking
	• Drachenfliegen/Gleitschirmfliegen
	• Hochrisiko-Schneemobilfahren
	• Eisklettern
	• Mixed Martial Arts
	• Motorisierte Geschwindigkeitswettbewerbe
	• Bergsteigen
	• Fallschirmspringen/Skydiving/Tandem-Skydiving
	• Klettern
	• Tauchen oder Freitauchen über 40 Meter
	• Wildwassersport – Klasse VI
	• Wingsuit-Fliegen 

21 JAHRE UND ÄLTER 
Bietet Schutz bis zur ausgewählten Versicherungssumme

	• Fußball (amerikanischer und kanadischer)
	• Eishockey
	• Rugby

Hinweis
Wenn eine Sportart oder Aktivität nicht oben aufgeführt ist oder unter den allgemeinen 
Ausschlüssen der Police nicht ausgeschlossen ist, gilt der Versicherungsschutz für diese 
Sportart oder Aktivität im Rahmen der medizinischen Notfallversicherung ohne den Erwerb 
dieser optionalen Versicherung. Weitere Informationen zu ausgeschlossenen Sportarten und 
Aktivitäten finden Sie im Policentext. 
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Der Wortlaut in diesem Dokument ist möglicherweise nicht der gleiche wie der tatsächliche Wortlaut der Police, der in allen Fällen maßgebend ist und auf Anfrage erhältlich ist. Es können bestimmte Ausschlüsse, Einschränkungen und Bedingungen 
gelten. Die Versicherung wird von North American Air Travel Insurance Agents Ltd. verwaltet, die als TuGo® tätig ist, einem lizenzierten Versicherungsmakler in allen Provinzen und Territorien. Der Garantiegeber ist Industrial Alliance Insurance and Financial 
Services Inc. und bestimmte Versicherungsträger von Lloyd, nicht gesamtschuldnerisch. TuGo® ist eine eingetragene Marke von North American Air Travel Insurance Agents Ltd., die als TuGo® tätig ist.
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OPTIONALE VERSICHERUNGEN (Forts.)

Unfalltod und 
Gliedmaßenverlust 
(Accidental Death & 
Dismemberment - AD&D)

Die Versicherten können zusätzlichen Versicherungsschutz für AD&D wie folgt erwerben:

Flug/Transportunternehmen – bis zu 100.000 CAD
Rund-um-die-Uhr-Unfallversicherung – bis zu 25.000 CAD

Hinweis 
Dieser Versicherungsschutz liegt über dem Versicherungsschutz von 25.000 CAD, der 
im Rahmen der Zusatzleistung im Basisplan für die Rund-um-die-Uhr-Unfallversicherung 
verfügbar ist

PREISE UND ERMÄSSIGUNGEN

Paket für Familie und Freunde

Der Preis für Familie und Freunde ist für bis zu zwei Reisende bis zu 59 Jahren und bis zu sechs  
Kinder verfügbar.*
*Gilt für Kinder bis zum Alter von 21 Jahren, wenn sie bei ihren Eltern/Erziehungsberechtigten 
wohnen oder bis zum Alter von 25 Jahren für Vollzeitstudenten. Für Kinder mit kognitiven, 
Entwicklungs- oder körperlichen Behinderungen gilt keine Altersgrenze. 


